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Таможенные технологии  
и эффективность перевозок

Каким образом можно оценить эффективность деятельности 
таможенных органов на основе показателей, характеризующих 
эффективность работы потребителей таможенных услуг? Хорошую 
методологическую базу для поиска решений в этой области дают 
принципы транспортной логистики. Таможенные операции можно 
рассматривать в качестве звена транспортно-логистического 
процесса, что позволяет систематизировать и анализировать 
воздействие скорости проведения таможенных операций на 
деятельность различных групп хозяйствующих субъектов, 
задействованных в процессе перемещения товаров.

Схема логистического процесса 
проведения внешнеторговых 
операций и место в них подра-

зделений, оказывающих таможенные 
услуги (рис. 1), демонстрируют два вариан-
та реализации таможенных операций:

•	традиционный в последовательно-
сти, предусмотренной законодательст-
вом для работы с бумажными докумен-
тами [1, 2];

•	при использовании технологии 
удаленного выпуска.

Анализ направлений перемещения 
товаров с использованием двух раз-
ных таможенных технологий позволяет 
определить в каждом случае набор не-
обходимых операций и затраты време-
ни на их совершение.

Полная структура временных за-
трат на реализацию последовательно 
выполняемых таможенных операций 
включает: 

•	операции на таможенной грани-
це, связанные с подачей уведомления, 
оформлением процедуры таможенного 
транзита или другой таможенной про-
цедуры, а также досмотром и, возмож-
но, размещением на складе временного 
хранения (СВХ);

•	операции в таможне назначения, 
где осуществляются операции по за-
крытию доставки товаров и деклариро-
ванию, размещению на СВХ, досмотру 
(если товар не был выпущен на основе 
технологии удаленного выпуска в по-
граничном пункте пропуска);

•	операции по транспортировке то-
вара, находящегося под таможенным 
контролем;

•	хранение товара на складе времен-
ного хранения или таможенном складе;

•	время на подготовку недостающих 
документов;

•	время на уточнение параметров 
таможенной стоимости и таможенных 
платежей, подлежащих уплате.	

На схеме видно, что при качествен-
но подготовленной логистике поставок 
и при отсутствии рисков (другими сло-
вами, при соблюдении перевозчиком 
таможенного законодательства), второй 
вариант реализации таможенных опе-
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Рис. 1. Операции с товаром и затраты  времени на перемещение товаров при различных вариантах 

реализации таможенных операций.

Условные обозначения:

	 первый (традиционный) вариант реализации таможенных операций;

	 второй вариант реализации таможенных операций, основанный на электронном обмене 

данными между внутренней и пограничной таможнями при удаленном выпуске
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раций позволяет значительно сократить 
сроки доставки товара от отправителя к 
потребителю за счет:

•	сокращения времени реализа-
ции таможенных операций на границе 
при подаче электронного уведомления  
(15 мин вместо 2 ч);

•	отсутствия таможенных операций 
в месте доставки товара при использо-
вании технологии удаленного выпуска, 
когда информация для выпуска товара 
по существу подана до прибытия транс-
портного средства (ТС) перевозчика и 
товар может быть доставлен непосред-
ственно на склад получателя.

Если документы, полученные по-
граничной таможней из таможни, в 
которой подана декларация на товар, 
не вызывают сомнений и не подлежат 
дополнительному контролю, то после 
обмена информацией с таможенным 
органом назначения товар считается 
выпущенным. Дальнейшая транспор-
тировка товара может осуществляться 
либо на ТС международного перевозчи-
ка, доставившего товар в пограничную 
таможню, либо после перегрузки – на 
ТС перевозчика, осуществляющего вну-
тренние перевозки, или ТС получателя 
товара.

При перегрузке на другое ТС либо 
при выгрузке товара на СВХ в погранич-
ном пункте пропуска для транспортных 
организаций существенно сокращается 
маршрут поставки, что позволяет уве-
личить оборачиваемость ТС.

Как видно из приведенных выше 
схем, варианты реализации таможен-
ных операций могут существенным 
образом различаться по срокам про-
ведения у разных участников процес-
са движения международных грузов. 
В  данном случае рассмотрены две схе-
мы взаимодействия перевозчика с орга-
нами таможни. На самом деле вариан-
тов реализации таможенных операций 
с учетом многообразия таможенных 
процедур и особенностей декларирова-
ния товаров (подача временной, непол-
ной и др. деклараций) может быть мно-
гократно больше.

Анализ структуры затрат времени 
на таможенные операции показывает, 
что их длительность зависит не только 
от оперативности работы подразделе-
ний таможни, но и от качества логисти-
ки, правильно выбранного участником 
внешнеэкономической деятельности 
(ВЭД) маршрута следования груза, кор-
ректности оформления контракта и со-
проводительных документов. Причиной 

затягивания сроков проведения тамо-
женных операций могут стать следую-
щие ошибки на этапе подготовки сделки:

•	неправильное определение тамо-
женной стоимости и отсутствие или 
некорректное заполнение документов, 
подтверждающих величину таможен-
ной стоимости;

•	неверное определение кода товара;
•	отсутствие разрешительных доку-

ментов (лицензий, сертификатов);
•	неправильный расчет таможенных 

платежей;
•	неудачный выбор маршрута для 

транспортировки товара от таможни от-
правления до таможни назначения;

•	выбор неэффективного варианта 
реализации таможенных операций. 

Факторы, определяющие скорость 
проведения таможенных операций, 
приведены на рис. 2.      

На основе статистики о сроках прове-
дения операций при различных вариантах 
технологии перемещения товара и реали-
зации таможенных операций возможно 
исчисление значений средневзвешенных 
показателей по следующим группам:

•	средневзвешенный срок проведе-
ния операций по уведомлению тамо-
женного органа;

•	средневзвешенный срок проведе-
ния операций по оформлению процеду-
ры транзита;

•	средневзвешенный срок проведе-
ния операций по декларированию то-
варов, в том числе при проведении всех 
операций по декларированию товаров в 
таможне назначения, либо при удален-
ном выпуске.

Технология проведения таможен-
ных операций воздействует на форми-
рование финансовых затрат предприя-

Логистика

Рис. 2. Факторы, определяющие скорость проведения таможенных операций
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тий и организаций, участвующих в пе-
ремещении товаров, двумя способами:

•	прямо – в результате оплаты пред-
усмотренных законом услуг (СВХ, тамо-
женного представителя и т. п.);

•	косвенно – в результате увеличе-
ния скорости оборота материальных 
активов при сокращении сроков прове-
дения таможенных операций.

Выбор наиболее эффективной та-
моженной процедуры, грамотные под-
готовка и сопровождение внешнетор-
говой сделки существенно влияют на 
объем затрат участника ВЭД, в состав 
которых могут включаться затраты:

•	на услуги таможенного представи-
теля;

•	размещение товара на складах вре-
менного хранения;

•	таможенное сопровождение.
Возможны сверхнормативные за-

траты, связанные:
•	с простоем транспортных средств, 

выполнением погрузо-разгрузочных 
работ при досмотре и с перемещением 
товара в зону досмотра;

•	проведением независимой экспер-
тизы (в случае оспаривания позиции та-
моженных органов);

•	оплатой штрафов, пени за несвое-
временную оплату пошлин и налогов.

Расчет времени на проведение та-
моженных операций может быть произ-
веден следующим образом: 

   
(1)

где To – средневзвешенный срок проведения та-

моженных операций в расчете на одну поставля-

емую партию; 

ty, tr, td – время на проведение операций по уве-

домлению таможенного органа, на оформление 

транзита, на проведение операций по деклариро-

ванию товара, соответственно;

ky, ktr, kd – количество поданных уведомлений, 

транзитных деклараций и деклараций на товар;

i – i-я товарная партия;

n – количество товарных партий.

В расчетный срок проведения тамо-
женных операций по декларированию 
товаров входит период от момента ре-
гистрации декларации до ее выпуска.

Таким образом, можно получить об-
щую оценку сроков проведения тамо-
женных операций, сравнивая различ-
ные варианты их реализации. 

Оценка эффективности ВЭД  
по оборачиваемости активов

Далее возможно построение пока-
зателей, отражающих экономические 

результаты деятельности организаций. 
Для компаний, осуществляющих ВЭД в 
качестве держателей контрактов, и пе-
ревозчиков для оценки влияния скоро-
сти проведения таможенных операций 
на финансовые результаты их работы 
предлагается выбрать показатель обо-
рачиваемости активов. Выбор этого по-
казателя обусловлен спецификой внеш-
неторговых операций, при которых 
эффективное использование оборотных 
активов является существенным фак-
тором повышения эффективности дея-
тельности организации в целом. Часто 
для реализации внешнеторговой сдел-
ки или осуществления международной 
перевозки используются не только или 
не столько собственные средства, но и 
заемные. Показатель оборачиваемости 
активов исчисляется как отношение 
выручки от реализации продукции ко 
всему итогу актива баланса и характе-
ризует эффективность использования 
всех имеющихся в распоряжении орга-
низации ресурсов вне зависимости от 
источников их образования:

	  	
(2)

где Кo – коэффициент оборачиваемости в днях;

Ri – выручка от реализации i-го вида товара без 

учета НДС и акцизов;

Оj – средняя сумма оборотных j-го вида оборот-

ных активов за определенный период времени.

Соответственно, продолжитель-
ность одного оборота активов может 
быть определена как

	 	 (3)

где D – число дней в году (360), величина, приня-

тая в практике финансовых расчетов.

При определении экономических 
показателей предлагается сделать допу-
щение, что сокращение сроков проведе-
ния таможенных операций при прочих 
равных условиях соответствует сокра-
щению сроков оборачиваемости обо-
ротных активов. Соответственно, могут 
быть получены значения увеличения 
выручки от реализации продукции 
(услуг по перевозке) при сокращении 
продолжительности одного оборота как

	  	
(4)

где ∆R – прирост выручки от реализации продук-

ции (услуг по перевозке);

T1i , T2i – изменение сроков оборота активов в свя-

зи с сокращением сроков проведения таможен-

ных операций в днях;

Oj – сумма оборотных активов j-го вида.

Перспективы  
совершенствования  
информационных таможенных  
технологий	

Существует ряд нерешенных про-
блем, снижающих эффективность при-
менения информационных технологий 
в работе подразделений таможни [3].

Поскольку другие государственные 
контрольные органы не имеют элек-
тронных баз данных, консолидирован-
ных с базой данных таможни, по-преж-
нему необходимо заполнять большое 
количество электронных документов 
(лицензий, сертификатов и др.) для пе-
редачи таможенной службе вручную. 
При наличии общей базы данных тамо-
женным органам для проверки было бы 
достаточно ссылочного номера на доку-
мент.

Существующая технология элек-
тронного декларирования реализуется 
с участием инспектора таможни. Пол-
ностью автоматически осуществляется 
только первичный форматно-логиче-
ский контроль. Дальнейшие операции 
проводятся с участием инспектора, ко-
торый выводит декларацию на экран и 
осуществляет проверку в полуавтома-
тическом режиме с подтверждением 
решений по отдельным вопросам, на-
пример, о передаче декларации в отдел 
таможенной стоимости. Таким образом, 
реализация полной машинной обра-
ботки декларации, когда рекомендации 
выдаются только на заключительной 
стадии, — дело будущего. 

Недостаточно интегрированы инфор-
мационные системы стран Таможенного 
союза, в том числе между самими тамо-
женными органами. Вместе с тем инфор-
мационные электронные системы рос-
сийских таможенных органов изначаль-
но строились с учетом международного 
опыта с точки зрения как формирования 
таможенной технологии электронного 
декларирования, так и использования 
международных форматов обмена дан-
ными. Например, XML-формат позволяет 
отечественной таможне наладить элек-
тронный обмен данными посредством 
сети интернет внутри страны и за рубе-
жом. Таким образом, интегрирование 
с информационными системами госу-
дарств Таможенного союза, а также Евро-
пейского союза не имеет непреодолимых 
технических барьеров. 

Предварительное информирование 
применяется в настоящее время лишь 
в отношении товаров, перевозимых ав-
томобильным транспортом. Компании, 
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которые работают на других видах тран-
спорта, также заинтересованы в скорей-
шем распространении данной технологии. 
Особенно это важно для сферы морских 
перевозок, где транспортируется значи-
тельный объем грузов.

Кроме того, многие участники ВЭД 
недостаточно подготовлены к внедре-
нию новых технологий. В частности, ис-
пользование таких процедур, как пред-
варительное информирование, уведом-
ление и декларирование до пересече-
ния границы требует от участника ВЭД 
довольно точных данных о характери-
стиках перемещаемой партии товара. 
На сегодня большинство держателей 
контрактов на момент отгрузки не име-
ет такой информации в электронном 
виде. Безусловно, внедрение высокотех-
нологичных таможенных операций по-
требует перестройки и внутрикорпора-
тивных информационных систем участ-
ников товародвижения. Зарубежный 
опыт применения систем электронного 
документооборота показывает, что ин-
формационные системы формирования 
электронных документов для таможен-
ных органов интегрированы с система-
ми внутрикорпоративного бухгалтер-
ского учета [4]. 

Исходя из сказанного, для усовер-
шенствования информационных техно-
логий, применяемых в сфере таможен-
ных услуг, в ближайшем будущем необ-
ходимо предпринять следующие шаги:

•	усовершенствовать программно-
технологический комплекс таможенных 
органов, прежде всего перейти на новый 
уровень автоматизации технологии при-
ема, контроля и обработки деклараций, 
который связан с полностью автоматизи-
рованной, а в перспективе и автоматиче-
ской обработкой электронных докумен-
тов, что потребует более тесной внутрен-
ней интеграции сегментов информаци-
онной системы таможенных органов;

•	обеспечить электронное взаимо-
действие с другими контрольными го-
сударственными органами;

•	сформировать единый сквозной 
массив документов о товарной партии, 
начиная от ее прибытия на таможенную 
территорию и заканчивая контролем 
после выпуска товара; 

•	распространить систему предвари-
тельного уведомления в электронном 
виде на морской, железнодорожный и 
воздушный транспорт и др.; 

•	развить новые формы информа-
ционных глобальных систем на нацио-
нальном и интернациональном уровне, 

включая страны Таможенного союза и 
Европейского сообщества;

•	усовершенствовать внутрикор-
поративные информационные систе-
мы участников ВЭД в целях получения 
точных характеристик по отгружаемым 
партиям товаров.

Перспективная концептуальная 
схема взаимодействия субъектов ВЭД 
в процессе информационного обмена, 
сформированная после реализации пе-
речисленных шагов, может выглядеть 
так, как на рис. 3. 

Совершенствование схемы взаимо-
действия участников ВЭД на основе ин-
формационных технологий существен-
но и положительно повлияет:

•	на конфигурацию входящих и ис-
ходящих информационных потоков 
информационной системы таможенных 
органов;

•	функции отдельных подразделе-
ний таможни, в том числе осуществля-
ющих таможенный контроль, поскольку 
при централизованной обработке дан-
ных по декларируемым товарам про-
изойдет специализация сотрудников 
таможенных постов на осуществлении 
фактического контроля (осмотре, до-
смотре товаров и анализе бумажных до-
кументов по товарной партии);

•	организацию документооборота и 
информационных ресурсов участников 
ВЭД, а также на функциональные обя-
занности и квалификацию персонала;

•	конфигурацию бизнес-процессов 
реализации таможенных операций и 
организацию логистических цепочек 
при перевозках товаров;

•	cокращение сроков проведения та-
моженных операций, повышение качест-
ва таможенных услуг и уменьшение вре-
менных затрат на перемещение грузов.
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