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Автоматизированная система 
планирования заданий для 
заказных перевозок пассажиров 
при проведении Олимпийских игр

В основе организации транспортного обслуживания гостей  
и участников зимних Олимпийских игр в Сочи лежит 
интермодальный подход, подразумевающий использование 
нескольких видов транспорта. Для эффективного управления 
заказными перевозками предполагается применять 
автоматизированную навигационную систему. Специалисты  
ЗАО «НПП Транснавигация» и Московского автомобильно-
дорожного государственного технического университета (МАДИ) 
разработали программное обеспечение для автоматизации 
планирования заданий с учетом опыта предыдущих Олимпиад  
и современных требований.

Концепция организации 
олимпийских перевозок 

Олимпийские игры считаются круп-
нейшим международным спортивным 
событием, в нем принимают участие бо-
лее 5500 спортсменов и членов команд 
из 80 стран, 25 тыс. волонтеров и около 
12 тыс. аккредитованных представите-
лей прессы и фотографов, а также де-
сятки тысяч зрителей. В феврале 2014 г. 
в России стартует XXII зимняя Олимпи-
ада, а вслед за ней – XI Паралимпийские 
зимние игры. Многое при их подготов-
ке делается впервые, что дает предсто-
ящим играм все шансы стать самыми 
инновационными в истории. Одна из 
уникальных черт олимпийского Сочи – 
компактное расположение спортивных 
и инфраструктурных объектов, гаран-
тирующее всем участникам междуна-
родного праздника спорта максималь-
ное удобство перемещения.

В основе организации транспорт-
ного обслуживания гостей и участни-
ков Олимпийских игр лежит интермо-
дальный подход, то есть совместное 
использование нескольких видов тран-
спорта [1–6]. Общая концепция сис-
темы управления интермодальными 
перевозками ориентирована на то, что 
прибытие зрителей, персонала и участ-
ников Олимпиады будет осуществ-
ляться железнодорожным, воздушным, 
автомобильным, водным, а передвиже-
ние между олимпийскими объектами  – 

железнодорожным и автомобильным 
транспортом, а также по канатным до-
рогам.

Возникает необходимость создания 
автоматизированной подсистемы пла-
нирования перевозок аккредитованных 
лиц, которая бы учитывала ряд пара-
метров, достаточных для составления 
наиболее точного непротиворечивого 
плана транспортного обслуживания.

Зарубежный опыт
Прошедшие Олимпийские игры слу-

жат для будущих примером: каких оши-
бок следует избегать, какие требования 
необходимо соблюдать для удачного 
проведения Олимпиады в зависимости 
от климатических условий, инфраструк-
туры и национальных особенностей. 
Каждые последующие Олимпийские 
игры организовывались с учетом уже 
опробованных технологий. Модифици-
ровались и требования к транспортно-
му обслуживанию, делая его все более 
рациональным и ориентированным на 
нужды клиентов.

В табл. 1 приведен сравнительный 
анализ систем транспортного обслу-
живания (СТО) нескольких последних 
Олимпиад [7–12].

Опыт использования систем транс-
портного обслуживания предыдущих 
Олимпийских игр позволяет сделать 
вывод о необходимости создания под-
системы планирования транспортных 
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перевозок, входящей в состав автома-
тизированной навигационной системы 
транспортного обслуживания пассажи-
ров. Создаваемая подсистема должна 
учитывать все перечисленные ранее 
параметры организации транспорт-
ного обслуживания. Также подсистема 
должна соответствовать требованиям, 
предъявляемым Оргкомитетом Олим-
пийских игр (ОКОИ) к организации 
транспортного обслуживания во время 
Олимпийских игр в 2014 г. в г. Сочи.

Структура управления процессами 
транспортного обслуживания 

Основные уровни управления про-
цессами транспортного обслуживания 
гостей и участников Олимпийских игр 
представлены на рис. 1.

Развернутый Объединенный пункт 
безопасности (Главный командный 
центр) обеспечивает через функцию 
«Транспорт» оказание транспортных 
услуг основным клиентским группам до 

и во время игр, а также координирует 
оказание транспортных услуг с внешни-
ми заинтересованными сторонами на 
стратегическом уровне в целом.

Задачи ОКОИ, связанные с согласо-
ванием клиентских сервисов, осуществ-
лением транспортного моделирова-
ния, подготовкой базовых расписаний  

Рис. 1. Основные уровни управления процессами транспортного обслуживания гостей и участников 

Олимпийских игр

Таблица 1. Сравнительный анализ систем транспортного обслуживания предыдущих Олимпийских игр

Параметры СТО

Летние 
Олимпийские 
игры 1996 г., 

Атланта, США

Олимпийские  
и Паралимпийские 

зимние игры 
1998 г., Нагано, 

Япония

Олимпийские 
 и Паралимийские 

зимние игры 
2002 г., Солт-

Лейк-Сити, США

Олимпийские  
и Паралимпийские 

зимние игры 
2006 г., Турин, 

Италия

Олимпийские  
и Паралимпийские 

зимние игры 
2010 г., Ванкувер, 

Канада

Количество уровней сервиса 5 4 5 7 4

Использование выделенного ТС  
в личных целях НЕТ НЕТ ДА ДА 

(Т1, Т2) НЕТ

Особое транспортное  
обслуживание во время церемо-

ний открытия и закрытия игр
НЕТ НЕТ ДА ДА ДА

Использование транспортных 
стоек для планирования  

транспортного обслуживания
НЕТ ДА ДА ДА ДА

Использование сервиса  
«Прибытие/убытие» НЕТ НЕТ ДА ДА ДА

Транспортное обслуживание  
в течение 24 часов НЕТ НЕТ НЕТ ДА ДА

Использование нескольких  
специализированных автотранс-

портных парков (САП)
НЕТ НЕТ НЕТ НЕТ ДА

Использование нескольких  
перевозчиков НЕТ НЕТ ДА ДА ДА

Возможность предварительной 
брони ТС с помощью ПО

ДА
(за сутки)

ДА
(за сутки) ДА ДА ДА

Возможность резервирования ТС  
с помощью ПО НЕТ НЕТ 

(через ЛТЦ)
НЕТ 

(через ЛТЦ) ДА ДА

Использование согласованных 
маршрутов при заказных  

перевозках
НЕТ НЕТ ДА ДА ДА

Использование GSM-систем НЕТ ДА ДА ДА ДА

Единая АСУ транспортным  
обслуживанием НЕТ НЕТ НЕТ НЕТ НЕТ

Процент выполненных  
плановых перевозок ~ 65 ~ 60 ~ 70 ~ 73 ~ 82
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движения транспорта решаются Цен-
тром планирования и координации 
транспортного обслуживания ОКОИ. 
Для этого ОКОИ разработал собствен-
ную модель, обеспечивающую опера-
ционное моделирование транспортных 
услуг в период проведения игр.

Задачи Транспортной дирекции 
Олимпийских игр (ТДОИ) связаны, в 
первую очередь, с организацией управ-
ления и контроля перевозок клиентских 
групп на период подготовки и проведе-
ния Игр.

Задачи транспортного обслужива-
ния клиентских групп решаются пер-
соналом Центра управления олимпий-
ским транспортом (ЦУОТ), который 
включает в себя следующие основные 
подразделения:

•	Центр управления дорожным дви-
жением (ЦУДД);

•	Логистический транспортный 
центр (ЛТЦ).

•	ЦУДД осуществляет организацию 
и управление дорожным движением 
при помощи программно-аппарат-
ного комплекса автоматизированной 
системы управления дорожным дви-
жением.

ЦУДД является подразделени-
ем МВД, располагается в здании ЛТЦ. 
Основными задачами ЦУДД являются:

•	автоматический мониторинг 
транспортных потоков;

•	автоматизированное определение 
ДТП, возмущений в транспортном по-
токе на магистралях города;

•	обеспечение оперативного про-
пуска пассажирского и специального 
транспорта.

Организация транспортного обслу-
живания клиентских групп на объектах 
Олимпиады осуществляется специали-
стами транспортных центров ОКОИ на 
объектах с использованием специали-
зированного программного обеспече-
ния автоматизированных рабочих мест, 
подключаемых к базе данных подсис-
темы управления пассажирским тран-
спортом (ПУПТ).

Разработка архитектуры  
подсистемы оперативного  
планирования заказных перевозок

Оперативное планирование заказ-
ных перевозок осуществляется на осно-
ве формирования заданий, которые пе-
редаются водителю в виде наряда (путе-
вого листа). Входной информацией для 

создания задания могут служить данные 
о прибытии и убытии пассажиров, полу-
ченные через транспортные стойки, web-
портал или сервис OGMS (Olympic Games 
Management System, Функциональная 
информационная система ОКОИ), кото-
рые обрабатывают специалисты Центра 
планирования и координации транс-
портного обслуживания (рис. 2).

Получив плановую информацию, 
специалисты ПУПТ (в первую очередь, 
старшие диспетчеры, ответственные за 
транспортное обслуживание опреде-
ленных клиентских групп) формируют 
мастер-наряд на транспортное обслужи-
вание прибывающих аккредитованных 
лиц. При формировании мастер-наряда 
учитывается оценка требуемого количе-
ства резервных транспортных средств 
(по их типам), что обеспечивается мо-
делированием ситуаций, связанных с 
транспортным обслуживанием прибыва-
ющих клиентских групп, выполняемым 
в рамках подсистемы транспортного 
моделирования АСУ ЛТЦ. Специалисты 
ПУПТ имеют плановую информацию о 
закреплении за каждым специализи-
рованным автотранспортным парком 
(САП) конкретного объекта (аэропорт, 
вокзал, морской порт). В позициях мас-
тер-наряда указывается САП, тип и мар-
ка подвижного состава в соответствии с 
требованием транспортной системы, а 
также количество транспортных средств.

Новые оперативные задания могут 
формироваться специалистами ПУПТ 
по заявке представителей ОКОИ – непо-
средственно в местах проведения меро-
приятий с использованием мобильных 
терминалов ПУПТ.

Рис. 2. Способы поступления заявок на транспортное обслуживание

Рис. 3. Схема обработки информации о заявках и формирования нарядов в АСУ ЛТЦ
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Схема обработки информации о за-
явках и формирования нарядов в АСУ 
ЛТЦ представлена на рис. 3.

Сформированный план обслужи-
вания передается для исполнения во-
дителям транспортных средств САП в 
виде путевого листа. После выполнения 
работы наряд переходит на хранение в 
архив. Полный жизненный цикл заявки 
представлен на рис. 4.

Анализ результатов работы  
подсистемы планирования  
в период проведения тестовых игр 
(февраль – март 2013 г.)

Программное обеспечение подсисте-
мы управления пассажирским транспор-
том в составе АСУ ЛТЦ успешно прошло 
испытание во время проведения тесто-
вых игр в феврале – марте 2013 г. Глав-
ные испытания были проведены 7 марта 
2013 г. в помещении АНО ТДОИ г. Сочи 
с использованием транспортных средств 
ГУП «Мосавтотранс» и ООО «Буревест-
ник», задействованных для обслужива-
ния тестовых соревнований в Сочи.

По результатам проверки приклад-
ного ПО диспетчеризации перевозок 
клиентских групп было решено, что 
выполняются основные функции опе-
ративного планирования перевозок 
аккредитованных клиентов – формиро-
вание заявки и корректировка позиций 
оперативного наряда.

Результатом эксперимента могут 
служить итоговые данные о заданиях, 
сформированные при помощи подсис-
темы планирования и представленные 
с помощью программы «Отчеты».

На рис. 5 приведена аналитическая 
сводка о количестве запланированных 
и фактически выполненных заданиях 
в виде диаграммы с разделением по 
САП.

Согласно итоговым данным, с 1 фев-
раля по 1 апреля 2013 г. с помощью под-
системы планирования было создано  
3 734 заданий, из которых 2 325 были 
выполнены, что составляет 62,27 %.

Так как в каждом задании может 
быть указано несколько транспортных 
средств (ТС) и водителей, отдельную 
оценку можно провести по рейсам – на-
рядам ТС. Всего было запланировано 
совершить 4 056 рейсов, из которых вы-
полнено 2 458, или 60,60 % (рис. 6).

Анализ данных о количестве заявок, 
структурированных по типам транс-
портных систем, позволяет оценить, 
сколько перевозок выполнялось для 
различных типов клиентских групп.  

Рис. 4. Жизненный цикл заявки

Рис. 5. Плановое и фактическое выполнение заданий
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Соответствующая статистика за период с  
1 февраля по 1 апреля 2013 г. приведена 
в табл. 2. 

Согласно полученным данным, 
больше всего заявок было создано для 
обслуживания по системе ТА (рис. 7).  
У заданий с системой Т3 наивысший 
процент выполнения (77,82 %), а у за-
даний с системой Т2 – наименьший 
(1,64 %).

Частоту использования подсисте-
мы можно оценить, анализируя дан-
ные о формировании заданий по САП 
за определенный период. Если период 

проведения тестовых соревнований 
разбить на девять недельных интерва-
лов, то можно оценить, в какие пери-
оды была наибольшая активность со-
здания заявок на транспортное обслу-
живание. На рис. 8 представлен график 
создания заданий для САП по неделям 
тестовых соревнований.

На графике заметно сильное раз-
личие в количестве созданных заявок 
для различных САП в период с 8 по 
14 февраля 2013 г. Предположитель-
но, это связано с процессом обучения 
сотрудников. В марте отмечается от-

носительно равномерное распределе-
ние количества создаваемых заявок 
для различных САП.

Анализ полученных данных по-
зволяет сделать вывод, что разрабо-
танная подсистема планирования 
может успешно применяться для со-
здания заданий на перевозку гостей 
и участников Олимпийских игр. Те-
стирование показало обоснованность 
проектирования, разработки и вне-
дрения подсистемы планирования 
в составе АСУ ЛТЦ. Разработанный 
с учетом всех требований комплекс 
программ предусматривает возмож-
ность внесения изменений в процес-
се подготовки к Олимпийским играм.  
В ходе проведения тестовых испыта-
ний сформированы рекомендации по 
работе с программным обеспечением, 
в частности необходимость указывать 
контактные данные волонтера (ФИО, 
телефон) при оформлении заявки на 
транспортное обслуживание.
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